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Introduccion

El Consulado General de Colombia en Toronto tiene como circunscripcion la
Provincia de Ontario (a excepcion de la Region Capital), la mas poblada de
Canada y la segunda mas extensa territorialmente, con una superficie de
aproximadamente 1,076,000 kmz2. Esto significa que el area cubierta por el
Consulado en Toronto representa casi el tamano total de Colombia, dimension
territorial que impone retos logisticos y operativos para garantizar la cobertura
y el acceso a los servicios consulares de una comunidad colombiana en
crecimiento, especialmente en ciudades alejadas de Toronto como Thunderbay,
Sudbury, London, Kitchener o Windsor, las cuales se encuentran a una distancia
deentre 100y 1.360 kilometros desde las instalaciones de esta oficina consular.
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Actualmente, el 70 % del crecimiento poblacional de la provincia de Ontario
se debe a factores migratorios. En este contexto, los colombianos constituyen
el principal grupo de migrantes procedentes de América Latina en Canada,
con una poblacion estimada en mas de 80.000 personas a 2022, a lo que se
suman segundas Yy terceras generaciones, por lo que, segun estimaciones no
oficiales el numero de usuarios potenciales de esta oficina consular podria
ascender a 150.000 personas. Mas del 40 % de esta comunidad se encuentra
radicada en Ontario, donde en los ultimos afos se ha evidenciado un aumento
significativo de la poblacidn colombiana a raiz del programa de reunificacion
familiar lanzado por Canada en 2023. En la circunscripcion reside una poblacion
diversa, que incluye estudiantes, migrantes laborales y personas refugiadas
del conflicto armado colombiano.
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Entre septiembre 2024 y 2025 el Consulado General de Colombia en Toronto
adelantd una serie de acciones para atender la demanda de servicios de la
creciente poblacidn colombiana en la circunscripcion.

En relacion con el registro consular, con el animo de identificar el nimero total
de connacionales residentes en Ontario, que resulta imposible de conocer
a traves de censos voluntarios como el que realiza el gobierno de Canada
periodicamente, se han desarrollado campafas de inscripcion en las que, a
traves de un cddigo QR, se ha facilitado el registro de todos los connacionales
en las bases de datos de la Entidad. Adicionalmente, en el desarrollo de los
tramites, los funcionarios actualizan los datos de los usuarios en el sistema.

En cuanto a la atencion en la sede consular, se implementd un sistema de
citas que permite gestionar los tramites de manera mas ordenada, comoda
y eficiente, reduciendo significativamente los tiempos de espera para los
usuarios. Ademas, se amplio el horario de atencion al publico, pasando de 5 a
7 horas diarias, con el objetivo de ofrecer una mayor disponibilidad y adaptarse
mejor a las necesidades y horarios de la comunidad colombiana residente en
la circunscripcion. Durante este periodo, el consulado realizd la atencidon de
cerca de 18.000 tramites.

A pesar de lo anterior, uno de los principales retos que enfrentan los usuarios
a la hora de acceder a los servicios es conciliar la vida laboral con los horarios
de atencion, que, sumados a la vasta extension territorial de la circunscripcion,
obliga a los connacionales a pedir permisos y ausentarse de sus trabajos
durante un dia entero para poder cumplir con sus citas. Para mitigar esta
situacion, entre septiembre de 2024 y septiembre de 2025 se llevaron a
cabo 3 consulados moviles en London, ciudad con la mayor concentracion
de connacionales después de Toronto, en los que se realizaron cerca de 900
tramites, facilitando el acceso a servicios en horarios de fin de semana y en
zonas alejadas de la sede principal, particularmente a los connacionales
residentes en ciudades como Mississauga, London Hamilton y Kitchener, en
las que existe una alta concentracion de colombianos residentes.
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En materia de promocién de los lazos con la comunidad residente en el
exterior, en marzo de 2025 se reanudo el trabajo de Colombia Nos Une. Con
el establecimiento de 6 mesas de trabajo, se formuld un plan de actividades
y encuentros que incorporaron un enfoque de género e intergeneracional,
promoviendo la inclusidn y participacion de diversos grupos poblacionales.
El plan también incluyd capacitaciones dirigidas a promover una migracion
regular, segura y ordenada; y al desarrollo de las capacidades de los
colombianos migrantes favoreciendo su adaptacion a la vida en Canada.

Otro asunto que ocupd la atencion del consulado fue la preparacidn de cara
a los comicios que tendran lugar en 2026. Al respecto, el consulado gestiond
con la Registraduria Nacional del Estado Civil, la apertura de un nuevo puesto
de votacion, el cual estara ubicado en London, Ontario. Este puesto, que se
abre por primera vez, facilitara el acceso al derecho al voto de los ciudadanos
residentes en el Oeste de la Provincia. Asi mismo, en el segundo semestre
de 2025 se evidencid un aumento significativo del nimero de inscripciones
de cédulas, que pasd de un promedio de 13 en los 3 primeros meses de
2025 a 228 en promedio entre julio y septiembre de 2025.
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Objetivo

Fomentar la transparencia y la confianza entre la administracion publica y
la ciudadania, al informar sobre la gestion, los resultados y el uso de los
recursos publicos. Estos informes permiten el ejercicio del control social,
fortalecen la participacion ciudadana y facilitan la evaluacién y mejora
continua de las politicas y programas publicos, contribuyendo a una gestion
mas eficaz, transparente y democratica y funcionan como insumo previo a
los espacios de rendicion de cuentas.

Alcance

Este informe se refiere a la gestion del Consulado General de Colombia en
Toronto entre el 1 de septiembre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025.

Marco normativo y lineamientos

Esteinforme seenmarcaenlasdisposicioneslegalesydirectricesinstitucionales
que regulan la transparencia, la participacidon ciudadana y el control social de
la gestion publica. En particular, se destacan:

e Ley 1757 de 2015 (articulos 48 - 59), por la cual se dictan disposiciones en
materia de promociony proteccion del derecho a la participacion democratica.

e Ley 1712 de 2014, que establece la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo relativo con las
politicas de participacion ciudadana y de transparencia.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

¢ Lineamientos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores: Estrategia
institucional de Rendicidn de Cuentas del Ministerio.
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Informacion de gestion

Entre el 1° de septiembre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, el Consulado
General de Colombia en Toronto, en gjercicio de sus competencias funcionales y
encumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), brindd atencion,
asistencia y servicios a los connacionales residentes en la Provincia de Ontario
desde cuatro ejes funcionales: tramites consulares, asistencia a connacionales,
atencion a victimas del conflicto armado y proyectos de Colombia Nos Une.

Tramites consulares:

Durante el periodo al que se refiere este informe, el Consulado General de
Colombia en Toronto atendié mas de 18.000 tramites incluyendo estudios de
visa, reconocimientos de firma, certificaciones, autenticaciones, pasaportes,
registros civiles y expedicidn de cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad.

En ese escenario, los tramites de mayor demanda en este Consulado
General fueron los notariales, que incluyen los reconocimientos de firma, las
certificaciones y las autenticaciones y que, en promedio, representan alrededor
de 710 solicitudes cada mes.

El segundo tramite mas demandado por la comunidad colombiana residente en
Ontario fue la expedicion de pasaportes, con un promedio de 580 pasaportes
expedidos mensualmente; mientras que, en tercer lugar, encontramos a los
servicios registrales, que incluyen la expedicion de cédulas de ciudadania,
tarjetas de identidad y de todos los tipos de registros civiles, los cuales
representan cerca 130 solicitudes cada mes.

Por ultimo, teniendo en cuenta que los ciudadanos canadienses no requieren
visa para visitas de corta estancia al territorio nacional, el estudio de visas
fue el trdmite menos demandado en esta oficina consular, al representar un
promedio de 90 solicitudes mensuales, aproximadamente.
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En cuanto a los retos evidenciados en este eje funcional, resulta importante
resaltar que la demanda de tramites consulares proviene de connacionales
residentes en toda la Provincia de Ontario, quienes, debido a la extensidn
geografica y a las restricciones propias del horario laboral habitual en Canada,
encuentran dificultades a la hora de acceder a los servicios en el horario de
atencién de lunes a viernes.

Debido a esto y con el animo de facilitar el acceso de todos los colombianos
residentes en la circunscripcidon de esta oficina consular, se han desarrollado
consulados moviles en ciudades apartadas en donde residen un gran nimero de
connacionales, los cuales, al realizarse los fines de semana, no solo acercaron el
servicio a los ciudadanos, sino que permitieron el acceso de personas que, debido
a su horario laboral, no se pueden presentar en el Consulado entre semana.

Asi pues, este eje funcional propendié por el cumplimiento del ODS numero
16, relacionado con la construccidn de instituciones eficaces, responsables e
inclusivas en todos los niveles, ya que, como se evidencia en las estadisticas
expuestas, esta oficina consular logré atender de forma eficaz y satisfactoria
la demanda de tramites de parte de la comunidad colombiana residente en la
Provincia de Ontario.

Asistencia a connacionales:

El programa de Asistencia Social del Consulado General de Colombia
en Toronto atendid, entre septiembre de 2024 y septiembre de 2025, a
1.480 connacionales de diferentes ciudades de la circunscripcion en temas
migratorios, juridicos, psicoldgicos, emergencias de salud, repatriacién de
cenizas, suicidios, violencia intrafamiliar, fallecimiento, localizacion, visita
social, asalto sexual, problemas mentales, deportaciones, racismo, sustraccion
de menores, entre otros.

De este total, debido a su complejidad, se hizo seguimiento a 140 casos que
han requerido una gestidn mas profunda, incluso con el apoyo de profesionales
voluntarios externos al consulado.

Los temas mas tratados durante este periodo fueron: violencia intrafamiliar,
depresidn y problemas mentales, traslado de cenizas, temas relacionados con
menores de edad, asistencia en salud, y consulta en temas migratorios por parte
de estudiantes internacionales y personas en situacion migratoria irregular.
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Ademas, se atendieron consultas sobre localizaciones, deportaciones, violencia
sexual, estudiantes en situacion precaria, robo de documentos, personas en
situacidn de vulnerabilidad y asuntos juridicos, entre otros.

Sumado a eso, se brindd informacion y se direcciond a connacionales con
inquietudes o situaciones complejas a instituciones de apoyo en temas
migratorios, psicoldgicos y juridicos.

En cuanto a los connacionales privados de la libertad en la Provincia de Ontario,
durante este periodo se registraron 13 casos. Sin embargo, se registraron 54
asistencias a los detenidos y sus familias.

Por otra parte, el Consulado General de Colombia en Toronto puso a disposicion
de la comunidad diferentes lineas de atencidn para situaciones urgentes: la
linea telefénica de emergencia de asistencia social en la que se atendieron
cerca de 720 llamadas, y el correo electronico en el que se respondieron
alrededor de 85 solicitudes relacionadas con temas migratorios, juridicos,
psicologicos y de asistencia en general.

Adicionalmente, entre abril y septiembre de 2025, se realizaron un total de 14
consultorios gratuitos en temas de inmigracidn, psicologia y familia, los cuales
beneficiaron a 90 personas. De este total, se realizaron siete de inmigracion
beneficiando a 66 personas, cinco de psicologia beneficiando a 17 personas y
dos de familia beneficiando a 7 personas.

Atencion a victimas del conflicto armado:

Segun informe de la Unidad de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas
(UARIV), actualmente residen 747 victimas en la provincia de Ontario, Canada,
quienes pueden acceder a los servicios y atencion de la Entidad a través de
varios mecanismos, sin importar el lugar donde se encuentren en Ontario.

De manera presencial, entre septiembre de 2024 y septiembre de 2025, el
Consulado General de Colombia en Toronto, ademas de haber tomado 14
declaraciones en el Registro Unico de Victimas y haber realizado todo el
proceso de notificacion a 15 colombianos, le brindd atencion personalizada
a 126 connacionales de diferentes ciudades de la circunscripcion en temas
como: actualizacion de datos, seguimiento a sus casos, kit de notificaciones,
preguntas sobre temas de Ley de Victimas, restitucidn de tierras, registro de
casos, invitacion a eventos, entre otros.
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Sumado a eso, en el marco del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las
Victimas, como una medida de satisfaccidn dirigida a las victimas residentes en
la Provincia de Ontario, se realizo el taller de fotografia “Historias que Iluminan
el Alma”, el cual, inicialmente, estaba previsto para desarrollarse en cuatro
sesiones, con una duracion total de 10 horas. Sin embargo, debido al interés y
la activa participacion de los asistentes, los talleristas decidieron donar parte
de su tiempo, extendiendo la actividad a dos sesiones adicionales. De esta
manera, el taller alcanzé una duracion total de 22 horas, combinando sesiones
virtuales y presenciales a las que asistieron 18 personas, entre los que se
encontraban personas afrocolombianas e integrantes de la comunidad LGTBI.

Como resultado del taller, se realizo la exposicidon fotografica “Historias que
Illuminan el Alma”, que contd con la asistencia de 33 victimas, incluyendo seis
menores de edad.

Por otra parte, en cuanto a los servicios suministrados a las victimas de forma
remota, es de resaltar que se brindd orientacion por correo electrénico a 100
connacionales sobre sus solicitudes, algunas de las cuales fueron enviadas al
correo de la Unidad de Victimas, mientras que las respuestas posteriores de
esa entidad fueron direccionadas a los connacionales. Ademas, en algunos
casos, se recibieron documentos a través de medios digitales, lo que facilitd
el acceso a los servicios de las victimas residentes en ciudades apartadas del
Consulado, ya que esto evitd su desplazamiento hasta la oficina consular.

Complementariamente, el Consulado General de Colombia en Toronto habilitd
una linea de WhatsApp para recibir orientacion, brindar atencion y conocer los
servicios disponibles. Durante el afo se atendieron cerca de 300 llamadas
telefdnicas de parte de victimas residentes en la circunscripcion que solicitaron
informacion sobre sus casos.

Ademas, en este periodo se realizd una campana de socializacién de la Ley
2343 del 29 de diciembre de 2023 que amplié los plazos establecidos en
la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras), para que,
quienes se consideran victimas del conflicto armado, presenten su declaracion.
En ese sentido, el Consulado guio e incentivd a los connacionales a acceder a
la plataforma virtual (unidadvictimas.gov.co), la cual les permite consultar su
estado, radicar solicitudes, y obtener informacién sobre la oferta institucional,
desde cualquier lugar donde se encuentren.
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De la misma forma, se promovid la participacion en programas de formacion
técnica y talleres que permiten a las victimas adquirir habilidades demandadas
en el mercado laboral del pais donde residen. Estas capacitaciones se brindaron
a través del SENA, del programa Colombia Nos Une, de la Alcaldia de Toronto,
de instituciones privadas y de organizaciones no gubernamentales.

En ese orden de ideas, las acciones realizadas, tanto en este eje funcional
como a través del Programa de Asistencia a Connacionales, propendieron por
el cumplimiento de los ODS 1, 2, 3, 4,5y 17, debido a que buscaron facilitar
la erradicacion de la pobreza y el hambre entre los colombianos residentes
en la circunscripcion consular, facilitaron su acceso a servicios de educacion,
salud y bienestar y, ademas, aseguraron un acceso eficaz e igualitario a las
instituciones colombianas en el marco del respeto a la igualdad de género.

Proyectos de Colombia Nos Une:

Desde abril de 2025, el Consulado General de Colombia en Toronto, a través
del servicio de multiplicador de Colombia Nos Une, fortalecid la integracion
de la comunidad colombiana en Ontario mediante seis mesas de trabajo:
emprendimiento, cultura, salud, adultos mayores, género y participacion de la
sociedad civil.

Durante este periodo se beneficiaron 62.335 connacionales con actividades
que contribuyeron directamente a la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Es asi como, a través de la mesa cultural se hicieron actividades como el
curso de verano en espafol para nifios, la celebracion del 20 de julio en cinco
ciudades de Ontario, las cuales beneficiaron a 60.000 personas residentes en
Toronto, Mississauga, Oakville, Brampton y Burlington.

Ademas, gracias a la mesa de emprendimiento, se hicieron cinco sesiones
informativas y consultorios de finanzas personales, asesoria a emprendedores,
homologacion de titulos de ingenieros, charlas con ProColombia, y el curso de
desarrollo empresarial. Estas actividades beneficiaron a 354 personas.
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De otra parte, a través de las mesas de adultos mayores, género vy
salud, se hicieron sesiones informativas sobre Alzheimer y planeacion
para el retiro; talleres de escritura creativa y actividades recreativas; se
inicid una investigacion sobre el impacto de la migracién en la salud de
los colombianos en Ontario, con participacidn de médicos, psicélogos,
fisioterapeutas y especialistas en estadistica; y se desarrollé una alianza con
Acces Employment a través de la cual se organizaron sesiones informativas
sobre los programas de la institucion para mujeres y recién llegadas. Estas
actividades beneficiaron a alrededor de 514 connacionales.

Por ultimo, a través de la mesa de participacidon de la sociedad civil, que es
transversal a las demas actividades relacionadas con Colombia Nos Une,
se generaron espacios de integracion y trabajo conjunto con instituciones
publicas y privadas.

Asi pues, se evidencia que el trabajo realizado por el Consulado General de
Colombia en Toronto y el programa Colombia Nos Une, no solo fortalecio la
identidad y la integracion de los colombianos en Ontario, sino que también
contribuyd de manera significativa a la consecucién de los ODS 3, 4, 5, 8, 9,
10, 11, 16 y 17. Estas acciones reflejan un compromiso estratégico con el
desarrollo sostenible, la inclusidn social, la igualdad de género y el bienestar
de la comunidad migrante.

Para llevar a cabo todo este trabajo se realizaron alianzas con instituciones
publicas como los departamentos de desarrollo econdmico de la Alcaldia de
Toronto, del Gobierno de Ontario, Development Bank of Canada, la Sociedad
de Ingenieros de Ontario, Acces Employment, Grace Food, Statera Inmigration,
TGM Language Services, Distress Centre, Himigo y Toronto Hispanic Chamber
of Commerce, Global Startups, Nabutec, y ProColombia, entre otros.




. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS IRy \/
. CONSULADO DE COLOMBIA EN TORONTO

Horario de atencion presencial:
Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:30 p.m. a 4:30 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electrénico:
ctoronto@cancilleria.gov.co

WhatsApp para consultas generales sobre tramites:
+1416 977 0098

Recepcion de preguntas quejas y reclamos:
contactenos@cancilleria.gov.co

Linea telefonica para consultas sobre los tramites que realiza este
Consulado:

+1 416 977 0098. Unicamente de lunes a viernes de 3:00 a 4:00 p.m.

Linea telefonica y de WhatsApp para solicitar asistencia consular en
casos de emergencia.

+1 416 977 0475. Horario de atencion: 24 horas.
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